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2. Introduccio

2.1. Objecte de la diagnosi

Es evident que els residusconstitueixen un dels principals problemes ambientals a escala global
ja que cada dia consumim més productes i aquests duren menys. Les xifres indiquen que la
produccid de residusde la nostraillas’incrementadiaa dia deguta I'important creixement de
la poblacid i I’'augment anual de I’entrada de turistes. L'aparicié de nous productesal mercat i
I’heterogeneitat dels seus residus demana una actuacié coordinada i ben planificada de
I’Administracid municipal que és qui té les competéncies en matéria de residus doméstics.

Per aquest motiu, des de I’'empresa municipal de serveis, EMSER 2002, s’ha iniciat un procés
participatiu pera I'elaboracié d’un Plade Residus Participat que millori lagestié de residus del
municipi a curt, migi llarg termini.

En la diagnosi que es presenta, es detalla la situacio actual referent a la gestid i recollida dels
residus al municipi. Aquest no és un document exhaustiu, siné de sintesi, destinata donar una
visid global amb les dades mésrellevantsi significatives de lagestié delsresidus a Pollenca, per
poder fer propostes conjuntament amb la ciutadania per aconseguir els objectius ambientals i
d’eficiencia que persegueix I’Ajuntament. Els objectius que es persegueixen son:

2.1.1. Deladiagnosi:

e Coneéixeramb detall lasituacié actual de lagestié de residus

e Determinarel potencial dereciclatge i determinar els eixos peractuacions futures

e Ferparticip a lapoblacié de I’estatactual i del potencial del sistemade gestid de
residus

2.1.2. Del Pla municipal:

Afavorirlareduccidireutilitzacié dels residus.

e Incrementarlarecollidaselectiva.

o Millorarelssistemesde recollidade residus municipals.

e Miillorarlaimatge publicadel municipi.

e Fomentarlaimplicacid dels sectors economics en la correctagestid delsresidus.

e Facilitarel procésde comunicacié, informacidi participacié afi de promoure la
responsabilitzacié dels ciutadansi els agents economics i socials peraconseguirun
municipi més sostenible.

e Reduircostsde tractament

e Aplicaramb major precisid el principi de qui contamina paga

e Millorarelsserveisalaciutadania

e Complirambla normativasectorial
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2.2. Generalitats del municipi de Pollenga
2.2.1. Marc territorial

Pollencaestrobasituat al nordde I'illai ésveinat dels municipis de Sa Pobla, Alcudiai Escorca.
L'estacio de transferéncia de referencia pel municipi ésla ET Nord, situada al municipid’Alctdia.

Al mapa seglient es troben ubicades les cinc estacions de transferéncia de Mallorca:

- Estacié de transferéncia Nord — Alcudia.

- Estacié de transferéncia Centre —Binissalem.
- Estacié de transferéncia Llevant —Manacor.

- Estacié de transferéncia Ponent — Calvia.

- Estacié de transferéncia Sud — Campos.

jRortide
Rollenca

) . vy -
, - =2 Q«: cudia 5
Soller™s /'- Can,PRicafort
3

Mallorca “Arta

’ ;-’:(Jala}~.1illor

EslPelats

Sant.Elm ¥ - ; 1
via. ke _ : = Manacor. J

SantalRonga

Santanyi®™

Figura 1: Estacions de transferéncia.

La ET Nord presentaunaseérie de limitacions que condicionen el serveidel nostre municipi i que
cal tenir en compte:

- Només hi ha 2 tolves de descarrega que son petites i de vegades s’embussen,
especialment amb el carté. Aixo ha fet dedicar als operaris fins a dues hores a la
descarrega o també a tornar a Pollenga amb el camié ple.

- Horaris: es pot deixarrebuig cadadiadurant 24 hores pero tan sols es pot deixar paper
de les 10:00 a les 15:00, vidre de les 7:00 a les 22:00i envasos de les 15:00 a les 21:00.

- No hi ha possibilitat d’abocar-hi materia organica.

2.2.2. Poblacid

A continuacié es presenten dades del padré de 2013 extretes de I'Institut Nacional d’Estadistica
(INE) on es mostra la distribucié de la poblacié per cada area de residéncia.
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Poblacié Percentatge
Total Municipi 16.200 100%
Can Singala 41 0,3%
Cala Sant Viceng 250 1,5%
Disseminat Sant Viceng 30 0,2%
Pollenga 7.428 45,9%
Disseminat Pollenga 1.455 9,0%
Port de Pollenga 6.270 38,7%
Disseminat Port Pollenga 465 2,9%
Aerodrom Militar 38 0,2%
Bellresguard 22 0,1%
Font, La 37 0,2%
Palmeres, Les 138 0,9%
Vila, El 23 0,1%
Habitat 3 0,0%

gGesﬁc’) Ambiental

A continuacid es mostrael principal origen de la poblacié dels dos principals nuclis del municipi.

Pollenga | Portde Pollenga

UE-15 550 772
RESTA UE-25 67 43
RESTA UE-27 91 429
RESTA EUROPA 24 36
AFRICA 196 179
AMERICA DEL NORD 21 18
AMERICA CENTRAL 73 30
AMERICA DEL SUR 292 757
ASIA 20 104
Nascuts fora de Balears 967 1353

Al’horade definir qualsevol estratégia de residus caldrateniren compte la preséncia de més de
2000 persones que resideixen habitualmental sol ristici també la forta preséncia de persones
estrangeres al Port de Pollenca.

2.3. Marc normatiu

El marc normatiu supramunicipal existent aposta per una jerarquitzacid clara del cami dels
residusiapostaperlaprevencié enlasevaproduccié. A continuacié es potveure un resum dels
diferents documents. Es necessari adaptar la normativa i la logistica municipal al nou
ordenament legal.

2.3.1. Normativa europea

La Directiva Marc de Residus(2008/98/CE) dona gran importanciaala prevencid enlaproducdé
de residus, que sén les mesures adoptades abans que un producte es converteixi en residu, per
reduirtantla quantitati el contingut de substancies perilloses com els impactes adversos sobre
la salut humanai el medi ambient dels residus generats.
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Aquestaincorporael principi dejerarquiaenlaproduccidi gestié de residus que han de centrar-
seenlaprevencid, lapreparacid perlareutilitzacio, el reciclatge o altres formes de valoritzacio,
aspirantatransformarlaUnié Europeaen unasocietat del reciclatgei contribuiralalluita contra
el canvi climatic.

En referencia a la reutilitzacid i al reciclatge, els Estats membres hauran de fomentar un
reciclatge d’alta qualitat amb una recollida separada dels residus sempre que sigui possible,
arribant a complir-se:

e Abans del 2020, s’haura d’augmentar un minim del 50% global del pes dels residus
recollits (metalls, paperi cartrd, plastici vidre) per la reutilitzacid i reciclatge.

e Abansdel 2020, s’"haurad’augmentarun minim del 70% global del pes per la reutilitzacio
i reciclatge de residus procedents de la construccié i demolicid.

Els Estats membres hauran de prendre mesures necessaries perassegurar que els olis es recullen
per separat sempre i quan sigui factible, i que no es mesclen amb altres residus a I’hora de
tractar-los.

Abans de finalitzar el 2013, els Estats membres hauran d’elaborar programes de prevencid de
residus, aquest estrobaranintegratsen els plans de gestié de residus o en altres programes de
politicamediambiental, i establiran els objectius en la prevencié de residus. Tindran oportunitat
de participaren |I’elaboracid dels plans de gestid de residus; tots els interessats, les autoritats i
el publicen general.

2.3.2. Normativa estatal

La Directiva Marc va ser transposada al nostre ordenament juridic intern mitjancant la Llei
22/2011 de 28 de juliol, de residus i sols contaminants.

Lesadministracions competents peraconseguirel millor resultats ambiental global, aplicaran la
jerarquia de residus pel segiient ordre de prioritat:

e Prevencié.

e Preparacié per la reutilitzacié.

e Reciclatge.

e Altres tipus de valoritzacions, inclos la valoritzacié energeética.
e Eliminacio.

Les mesures en matériade prevencio de residus s’encaminaran aaconseguirlareduccio del pes
dels residus produits al 2020 en un 10% respecte als generats al 2010. La finalitat d’aquests
objectius i mesures sera rompre el vincle entre el creixement economici els impacte s sobre la
salut humanai el medi ambient associats a la generacid de residus.

En quant a I'accés a la informacid i participacié en materia de residus, les administracions
publiques hauran de garantir la possibilitat de participar per part dels interessats i el public en
general.

En mateéria de biorresidus s’impulsara els conceptes de:
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e la recollida separada dels biorresidus amb vistes al compostatge o a la digestid
anaerobia dels mateixos.

e Tractament amb un alt grau de proteccié del medi ambient.

e Us de materials (compost) ambientalment segurs, produits a partir dels biorresidus.

e La comissidé analitzaralanecessitat d’establir requisits tecnics minims perla gestio dels
biorresidus i uns criteris de qualitat pel compost obtingut.

2.3.3. PlaDirector Sectorial de Gesti6é de Residus Urbans a Mallorca (PDSGRUM)

El PlaDirectorSectorial pera la Gestid de Residus Urbans a Mallorca és una eina que organitza,
dins el territori de I'illa de Mallorca, I’obligada gestié dels residus inclosos dins el seu ambit
d’aplicacié. El PDSGRUMyva seraprovat mitjancant el Decret 21/2000 de 18 de Febreris’haanat
revisant per tal de modificar alguns aspectes del Pla vigent fins aleshores.

Els principals motius pelsquals s’hafet necessarialarevisié de I’anterior PDSGRUM sén per una
banda, I’entrada de la fraccié rebuig i voluminosos procedents del tractament de residus de la
construccié i de la demolicid, en el flux de residus urbans, i per I'altre, la nece ssitat del
tancament de I’abocador de Son Reus.

Formen part de I’ambit d’aplicacié del pla, els seglents residus:

- Residus urbans (Residus de la recollida domiciliaria municipal).
- Residus assimilables a urbans:

Llots de les Estacions Depuradores d’Aiglies Residuals (EDAR).

Residus sanitaris Grup Il (material de cura, guixos, material d’'unsol Us, ...) i
deixalles d’origen animal (residus d’escorxador, ...).

Restes de poda.

Rebuig procedent del tractament dels residus de construccid, demolicid i
voluminosos.

- Altres residus autoritzats.

D’aquesta manera, després de la revisié del Pla al 2006, es van preveure una serie d’objectius
del Pla de cara al 2013. Aquests es basen en lareduccié i larecollida selectiva:

- Reduccid: Estabilitzar la produccié de residus per habitant/any.
- Recollidaselectiva: Distingint perfraccions uns percentatges de recollida a aconseguir:

FORM, arribar a la recollida del 55%.
Paperi cartrd, arribar a larecollida del 68%.
Vidre, arribar a la recollida del 68%.

Plastics i envasos lleugers, arribar ala recollida del 28%.

o O O O

- Tractament per als residus inclosos dins I’ambit d’aplicacié:

o Valoritzacié material (Reciclatge): 38%.
o Incineraciéd amb recuperacié d’energia: 62%.
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o Abocament: 0%.

Actualment el Consell de Mallorca estrobaenfase de redaccid del nou Pla Director Sectorial de
Residus.

2.3.4. Ordenangareguladora

L'Ordenanca reguladora de la neteja de les vies publiques i de la recollida de residus urbans o
municipals es va publicar al BOIB de 4 de desembre de 2001.

L'ordenanca regula les seglients tematiques:

a) Neteja de les vies publiques.

b) Recollida de desferres i residus urbans o municipals; utilitzacié de recipients.

c) Recollides especials de productes diversos.

d) Abocadors i instal-lacions de transformacié o eliminacié de residus urbans o municipals.

En el capitol de residus, I’ordenanca defineix latipologia de residus, els usuaris del servei, com
s’han de presentarelsresidusi comesrecolliran. L'ordenanca degut alasevaantiguitat, no parla
de les prioritats de tractament o prevencié de residus, a més tot i que I’ordenanca en algun
moment faesmental reciclatge, en cap moment parla d’objectius de reciclatge ni de larecollida
portaa porta. Tampocfixal’obligatorietat deferuna correcta separacié domiciliaria dels residus.
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3. Situacio actual

3.1. Serveide recollida de residus

Els diferents serveis de recollida de residus que es realitzen al terme municipal de Pollenga sén
els seglients:

3.1.1. Serveide recollida porta a porta

Recollida de la fraccio rebuig

La recollida portaa porta de la fraccié rebuig consisteix en la recollida dels residus domiciliaris

no reciclables a la mateixa porta dels habitatges. Aquest tipus de recollida es realitza a les
seguents zones:

Dia de recollida Zona
Zonal dl, dx, dv Zona calvariicarrer Formentor
Zona 2 dm, dj, ds Roservell, placade ca les Monnares, Sant Jordi.

Comercial | 6 dieshivern, 7diesestiu Zona blavaicomercial Portde Pollenca

La ZonalilaZona 2 coincideixen aproximadamentamb el cascantic de Pollenca. Laresta del
nucli de Pollengaesrecull en contenidors de vorera.

Recollida de les fraccions de selectiva

La recollidaselectiva portaaporta es duu a terme endiferents sectors del nuclide Pollenca. La
suma dels sectors no abasta tot el nucli, sind que tan sols es fa al casc antic. Actualment no es
realitza la recollida de la fraccid organica.

Principals Paper Vidre Envasos Horari
carrers
Roser Vell - . . .
Zona groga Dilluns Dimarts Dissabte Abans de les 8:00 h

Coronel Aloy

Zonablava | Placa Major - Dm, Dj, | Cadadiaexcepte

(comercial) | Montision DI, Dx, bv Ds diumenge Abans de les 7:00h
y4 Sant Jordi - . . ..
ona an o.r I Divendres | Dissabte Dijous Abans de les 8:00 h
vermella Pare Vives
Zonaverda C?ILrgrr_tie Dimecres | Dijous Dimarts Abans de les 8:00 h

Aquestarecollidalarealitzaunabrigadade trestreballadors entre les 7:00i les 13:00 h a |’estiu
i al’hivern entre les 7:00i les 12:50.

Sovints’aprofitael camid perferduesrecollides. Perexempleés el cas de larecollida comercial,
al mateix moment que es recull el vidre i el papertambé es recullen els envasos.
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3.1.2. Servei de recollida en contenidors

Recollida de la fraccio rebuig

La recollidade lafraccié rebuigen contenidors ubicatsala via publica es fa mitjangant camions
recol-lectors. Aquesta esrealitza entotes les zones del terme municipal alla on no hi hainstaurat
el sistema de recollida porta a porta.

Recollida de les fraccions de selectiva

Actualmentesdisposade diversos punts de recollida selectivaen contenidors ubicats al carrer.
Es recullenles fraccions de paperi cartrd, vidre i envasos lleugers. Els contenidors sén de tipus
“igld”. Larecollidal’harealitzadatemporalment|’empresa Amer e Hijos toti que paulatinament
I’empresa municipal ha anat o anira assolint la recollida de les diferents fraccions.

Dotacié de contenidors

A continuacid es mostra una taula amb el nombre de contenidors totals i per tipus de fraccié:

Rebuig | Envasos | Paper | Vidre

Rustic 88 9 11 9
Urba (Habitat Gotmar Ullal) 62 9 11 8
Urba (La Font) 8 0 0 0
Urba (LIenaire) 24 6 5 5
Urba (Pollenga) 46 16 16 15
Urba (Port de Pollenca) 108 30 32 29
Urba (Sant Viceng) 38 4 5 4
Urba (Siller) 9 4 2 2
Total 383 78 82 72

El nombre de contenidors de recollida selectivacompleix en general amb les especificacions de
la revisid del Pla Director Sectorial per a la Gestié dels Residus Urbans de Mallorca que al seu
article 12 indica que els municipis hauran de disposar d’un contenidor de recollida selectiva per
a cada 300 habitants.

Amb els segments de poblacid on s’ha pogut determinar el nombre d’habitants i contenidors
per existéncia de dades, s’ha pogut configurar la seglient taula:

Rebuig | Envasos | Paper | Vidre | Poblacié | Hab/contenidor | Cont/hab

Rustic 88 9 11 9 1950 300 6,50
Urba (Pollenca) | 46 16 16 | 15 7428 300 24,76
Urba (Port de 108 30 32 | 29 6270 300 20,90
Pollencga)
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Cal indicarque al nuclide Pollenca, laproporcié no es compleix, perd aixo és deguta la manca
d’espai per ubicar contenidors que hi ha al casc antic, cosa que es supleix amb la recollida
selectiva porta a porta.

Al Port de Pollencai en sol rustic es compleix sobradament amb la proporcié de contenidors
exigida al PDSGRUM.

3.1.3. Serveiderecollida en generadors singulars

Recollida de la fraccio rebuig

La recollida de rebuig als generadors singulars tal i com s’ha comentat en |’apartat anterior es
duu a terme porta a porta a la zonablava de Pollenga (Plaga Major — Montision) i als comercos
del Port de Pollenca. Aquesta recollida es fa sis dies al’hiverni 7 dies a I’estiu.

La resta de generadors singulars utilitzen els contenidors de vorera per dipositar el rebuig.

Recollida de les fraccions de selectiva

La recollida selectiva als generadors singulars es duu a terme tal i com s’ha especificat
anteriorment a la zona blava:

Principals Paper Vidre Envasos Horari
carrers
Placa I\{Ia.jor ) DI, Dx, Dv | Dm, Dj, Ds Cada.dla excepte abans de les 7:00 h
Montision diumenge

Aquesta mateixa recollida també es fa als generadors singulars del port de Pollenga. En el cas
dels comergos de laPlagadel Portde Pollengai altres llocs on no pot passarelcamid de recollida,
s’han determinat una serie de punts de concentracié de contenidors on els comercos han de
deixar els contenidors a una determinada horai els han de retirar una vegada buidats.

Es fa una recollida especifica de serradis a les fusteries per solucionar les seves necessitats
puntuals de servei.

3.1.4. Altresrecollides

Als diferents nuclis urbans es realitza una recollida de residus voluminosos setmanal. Per tal
d’optaraaquestarecollidaelsinteressats han de telefonarales oficines de I’empresa municipal.

Les empreses disposen també d’una recollida cada 15 dies, també amb telefonada prévia.

No es realitza recollida domiciliaria de restes de podaii jardineria.

3.1.5. Netejaireparacio dels contenidors

La netejaidesinfeccidde contenidors de rebuiges duuaterme 2 pics al mes al nucli de Pollenca
i a lazona comercial del Porti una vegada al mes a la resta de llocs durant la temporada alta
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(maig a octubre. En la temporada baixa (novembre a abril) es fan nets una vegada al mes. La
neteja la realitza I'empresa Melchor Mascaré donat que I’ajuntament no disposa d’un camié
renta contenidors, EMSER cedeix un peé per a fer la neteja.

La neteja de contenidors de recollida selectiva no es fa de manera sistematica, i tan sols es fa
prévia substitucié del contenidor segons el seu grau de neteja.

La reparacié de contenidors esfaunavegadael servei de recollidaavisade les deficiencies d’'un
determinat contenidor. El serveide recollida de voluminosos substitueix el contenidor espenyat
i diposita el que es troba romput a les dependéncies de EMSER. Si la reparacié és menor es
repara al mateix taller, sind es trasllada al Centre Especial d’Ocupacié Mater, Treball i Natura,
on fan feina un total de 22 persones amb discapacitat. L'organitzacié disposa d’un sistema de
reparacio i manteniment de qualsevol element fabricat amb polietilé o polipropile, mitjangant
soldaduraamb aportacid de material, un dels millors sistemesde reparacié que hi haal mercat.
D'aquesta forma s'evita un alt percentatge de deixalla de les diferents peces, garantint-ne la
reutilitzacié com si es tractessin de noves.

3.1.6. Deixalleria

Al municipi hi hauna soladeixalleriaque estrobaa la carreterade PollencaaAlcudia(Ma
2202). El servei ésgratuiti estadestinata particulars. En el cas dels comercos, oficinesi serveis
és necessariaunaautoritzacid escritaque s’hade recolliral’Ajuntament.

A la deixallerias’hi poden deixarels segilients residus amb els limits mensuals que es
consideren peracadascun d’ells:

Residus no especials

e Restesvegetals, 100 kg.

e Moblesiestrisvells, 100 kg.
Aparells eléctricsielectronics, sense limit
Fustatractada o sense tractar, 100 kg.
Vidre (pla), 100 kg.
Metallsiferralla, sense limit
Matalassos, 2 unitats
Pneumatics cotxe, moto 2 unitats
e Pneumatics cami6 - agricoles no admesos
e Terrairuna, 100 kg.

Residus especials

e Aparellseléctricsielectronics
e Quecontenensubstancies perilloses (tv, pc), sense limit
e Equipsamb CFC (neveres, aires condicionats), sense limit
e Lampadesfluorescents, senselimit
e Mobils, sense limit
e Olisminerals, 25kg.
e Acids—aerosols, 10kg.
e Bases- cosmeétics—dissolvents, 10kg.

Envasos que han contingut substancies perilloses, 10kg.
e Olisbarrejats, 10 kg.
e Vernissos, 10kg.

Pag. 13



Diagnostic de residus del municipi de Pollenga gGem Ambienta]

e Pinturabase acrilica o aquosa, 10 kg.

Els horarissén els seglients:
e Hivern:de 8.00 a 18.30 h. Novembre - abril
e Estiu:de 7.30 a 19.00 h. maig - octubr

Elsresidus que estanenbon estat pera lasevareutilitzacidilarobaesretiren perqué els reculli
la Fundacio Deixalles.

Nova deixalleria

Actualment hi ha un projecte per a construir una nova deixalleria al poligon industrial.

La deixalleria projectada es situa a una parcel-la de titularitat municipal situada al poligon
industrial al carrer Picapedrer 39 A.

L'objecte del projecte éslaadequacio de la parcel-la com deixalleria municipal, centre formatiu
per el triatge i classificacio de residus voluminosos.

El projecte consisteix en el tancamentila pavimentacié de partdel solar mitjancant unasolera

de formigd i la col-locacié de una plataforma prefabricada de formigo per tal de facilitar
I’abocament de residus, aixi com la dotacié de serveis de la parcel-la, xarxa de sanejament,
il-luminacié i evacuacié de pluvials. La instal-lacié compta amb tancament perimetral, bascula
de pesatge i zona enjardinada per a integracié amb I’entorn.

Es preveu un equipament d’educacié ambiental, format per posters amb el cicle de cada un dels
residus que es recullen a la Deixalleria, amb |'objectiu de servir de suport a les visites
organitzades dels centres escolars. A més es col-locara una oficina prefabricada per la gestid i
control de I’espai i es cobriran amb una coberta de xapa plegada i estructura metal-lica els
compartiments de residus perillosos. El projecte preveu peronoinclou el costde lesestructures
prefabricades de formigd que conformen la rampa elevada.

Superficie de lesinstal-lacions:
e Superficie pavimentada 2.745 m?
e Oficines22m?

e Compartiments coberts 156 m?

El termini d’execucié de les obres esta previst en quatre mesos acomptardesde lafirmade
I’acta de replanteig.

3.1.7. Empresa prestadora del servei

L'empresaencarregadade laprestacid del serveide gestidirecollida ésl’empresa municipal de
serveis, EMSER 2002. El personal destinat al servei de residus és el seglient:

Categoria Numero de persones
Xofer 9
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Ped 15 + 3 (temporada alta)
Ped deixalleria 2
Encarregat 1
Mecanic 2
Total 29 + 3 (temporada alta)

La maquinaria de la qual disposa és la seglient:

Marca Model Tipus Caixa Antiguitat | Pes max.
ISUZU NPR75-V Vehicle amb caixa compactadora GEESINK 29/09/2010 7.500
NISSAN CABSTAR Vehicle recollida de wvoluminosos 17/09/2007 3.500
NISSAN ATLEON 140 Vehicle amb caixa compactadora GEESINK 17/10/2002 8.000
DAF AG 75 Vehicle amb caixa compactadora BRIVIO 23/01/2002 26.000
DAF FA 45.180 CS | Vehicle amb caixa compactadora GEESINK 25/07/2000 11.000
RENAULT | DG-230.20 Vehicle amb caixa compactadora SITA 10/07/1991 20.000
RENAULT | B-120.65 Vehicle amb caixa ROS ROCA | 11/05/1995 6.500
NISSAN CABSTAR Vehicle recollida de voluminosos 18/09/2012 3.500
RENAULT | 320.26 G Vehicle amb caixa compactadora GEESINK 24/00/2005 26.000

6X2
CASE (580 )K4RM Retroexcavadora 03/08/1990
TURBO
RENAULT | KANGOO Furgoneta 29/08/2006 1.860

Emser té lesdependeéncies ales cotxeres municipals (entre el cementiri i la carretera d’Alcudia
Ma-2202). Tot i aix0 esta previst reubicar I’empresa a una nau al poligon industrial.

Pag. 15



Diagnostic de residus del municipi de Pollenga gGesﬁé Ambienta]

3.2. Estadistica

3.2.1. Situacio estadistica actual

Estacionalitat del servei: produccié anual.

Pollenca té un model de produccié de residus estacional. Durant els mesos de temporada alta
(marg a octubre) hi ha una produccioé de residus superior als de temporada baixa (novembre a
febrer) com esreflecteix al seglient grafic. Les tones de rebuigi de fraccionsde recollida selectiva
recollides tenen un comportament semblant.

Evolucio anual de rebuig i selectiva
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Grafica 1 Produccié de rebuig i selectiva durant I'any 2013
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Produccio interanual de residus municipals seqons fraccions

La taula seglient mostra les dades de recollida de les diferents fraccions i el percentatge de
recollidaselectivarespecte alaproduccio total de residus municipals entot el terme municipal
de Pollenga.

2010 2011 2012 2013 2014

Paper 773,10 704,54 678,85 657,93 659,92

Vidre 773,56 802,52 822,26 873,82 896,66

envasos 256,44 255,30 266,56 275,70 275,88
Rebuig 9.744,76 10.235,06 | 10.247,57 | 10.329,74 | 10.930,88
Total selectiva 1.803,10 1.762,36 1.767,67 1.807,45 1.832,46
Total residus 11.547,86 | 11.997,42 | 12.015,24 | 12.137,19 | 12.763,34
% selectiva 15,61% 14,69% 14,71% 14,89% 14,36%
% rebuig 84,39% 85,31% 85,29% 85,11% 85,64%

Poblacio 16.981 16.114 16.191 16.200 -

La produccié total de residus municipalsinclou el rebuig (recollit tant en contenidors com porta
a porta) i la recollida selectiva de les fraccions de paper i cartrd, vidre i envasos lleugers. El
seglient grafic mostra les tones recollides de selectiva (Paper, Vidre i Envasos) i les tones
recollides de rebuig entre els anys 2010i 2014.

Percentatges de rebuig i recollida selectiva

90,00% 84,39% 85,31% 85,29% 85,11% 85,64%
80,00%
70,00%
60,00%
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Grafica 2 Recollides de selectiva i rebuig entre el 2010 i 2014 (fins a juny).

Bossa tipus Pollenga | PDSGRUM
Paper 17,0% 5,4% 11,6%
Vidre 10,0% 7,2% 6,8%
envasos 14,0% 2,3% 3,9%
organica 38,0% 0,0% 20,9%
Rebuig 21,0% 85,1% 56,8%
Total 79,0% 14,9% 43,2%
selectiva
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Evolucid de la produccié unitdria de residus municipals (kg/habitant i dia)

En relacié a la produccié de residus per habitanti dia, I'index va pujar entre 2010 2011 i s’ha
mantingut estable els darrers tres anys.

Any 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Kg/hab/dia | 1,86 2,04 2,03 2,05

3.2.2. Comparativa amb altres municipis

Per realitzar la comparativa entre el municipi de Pollenca i altres municipis de Mallorca, s’ha
tinguten compte el criteri d’escollir municipis amb una produccié anual de la fraccid rebuigmés
0 manco semblant, municipis turistics i també d’altres on es realitza la recollida de la matéria
organica.

Produccio interanual de residus municipals segons fraccions

Pollenca es situa a prop de la mitjana de Mallorca quant a residus reciclats. Es pot veure com
altres municipis turistics (Calvia, Capdepera, Muroi Sant Llorencg) reciclen més tones de residus
degut alaincorporacio de larecollida selectiva de mateéria organica.

Comparativa amb altres municipis
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Ratide produccié per kg/habitant i dia

El rati de produccié de residus perkg/habitantidia és moltvariat (veure lagrafica seglient), el
rati de Pollenca es troba a la part baixa dels municipis de costa i per damunt de la mitjana de
Mallorca.
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Grafica 3 Comparativa entre municipis del rati de produccio
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4. Balan¢ economic del servei de residus

4.1. Balang global d’ingressos i despeses

A continuacié es presenta el balang d’ingressos i despeses fonamentat amb |’estudi economic
de la taxa de residus elaborat I’any 2012.

4.1.1. Despeses de la gestio de residus

Costos de recollida

A) Personal

B) Material i diversos
C) Recollidai mantenimentde les AA a partir
deJuny 2014

D) Inversions eninstal-lacions de residus
Serveistécnics

Campanyes de sensibilitzacié

Total recollida

Costos de tractament
Incineracié (144,67 €/tona)
Deixalleria

Total tractament

Total recollidai tractament

1.120.598,78 €
402.129,90 €

126.000,00 €
116.500,00 €
0,00 €
13.688,00 €
1.778.916,68 €

1.490.101,00 €
163.038,22 €

1.653.139,22 €
3.432.055,90 €

4.1.2. Ingressos per la taxa de residus

A continuacié es mostra mitjangant una taula els ingressos que obté I’Ajuntament a partir del
cobramentde la taxa de residus (composta per una part de recollidai transport, mésuna altre
part de tractament i eliminacid).

La taula recull el nombre total de cada tipus d’edifici i la taxa que li correspon a cadascun
d’aquests. Les dades tractades corresponen al padré de I’exercici 2013.

Es considera la seglient distribucié entre comercos i habitatges.

% estimat Tn produides
Generacié comercial 47,78% 5.734
Generaciéo domestica 52,22% 6.265

A més es considera que la produccié en zona rustica és actualment un 15% superior a la
generacio en domicilis urbans, especialment pel que suposal’elevada produccié de les vivendes
vacacionals.

Ponderacié | Kg totals generats Kg unitaris
% generacio urbana 100% 4.867.223 499
% generaciorustica 115% 1.398.609 574
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Pel que fa als costs de tractament de voluminosos, els costs derivats del tractament de la
deixalleria s’imputen exclusivament als particulars, donat que elsresidus tractats corresponen
només a aquestes entitats, pel fet que a la deixalleria no s’admeten residus procedents
d’activitats economiques pel fet que, legalment, aquestes han de disposar de gestors propis de

residus.
Ponderacié
% generacio urbana 100%
% generacio rustica 115%
Tipus de comerg Unitats | Tractament | Recollida | Total 2014

Cafe bar formentor 4 501,08 € | 2.151,62 € | 2.652,70 €
Hotel/apartaments pl. Formentor 249 25,57 € 106,31 € 131,88 €
Rest. Caf. F-100mts formentor 2 698,37 € | 3.091,19 € | 3.789,56 €
Altres comergos acti. 366 229,90 € 184,47 € 414,37 €
Apartaments turistics 1512 78,00 € 60,19 € 138,19 €
Cafe bar fins 100m 66 501,08 € 558,65 € | 1.059,73 €
Cafe-bar / m2. Adic. 643 5,27 € 9,23 € 14,51 €
Carniss peix. 9 476,76 € 561,07 € | 1.037,83 €
Garatges tallers 83 348,22 € 239,42 € 587,64 €
Hamaques i tumbones 2431 3,56 € 3,16 € 6,72 €
Super autoserv. < 120mts o 1 caixa 8 893,93 € | 1.052,00 € | 1.945,93 €
Hotel, pensionsiresidencies 2498 25,57 € 30,10 € 55,67 €
Industries fab.fer.elec. Fins 100mts 5182 320,58 € 217,66 € 538,24 €
Industries fab.fer.elec. M2 adic. 50 2,20 € 1,45 € 3,65 €
Lloc amarrament 375 43,16 € 50,79 € 93,94 £
Oficines bancaries 24 675,45 € 446,16 € | 1.121,61 €
Oficines generals 164 156,08 € 97,46 € 253,54 €
Pensions resid. S/menj. Pl. 621 20,46 € 19,56 € 40,02 €
Perruqueries 40 187,42 € 127,69 € 315,11 €
Rest. Caft. | similars m2 adicionals | 6873,42 7,82 € 8,56 € 16,38 €
Restaurants cafeteriesisim.Fins 183 698,37 € 821,86 € | 1.520,23 €
100m
Super autoserv m2 adic. 4710 16,97 € 19,97 € 36,93 €
SUPER AUTOSERV < 200 Mts o >1 17 1.450,53 € | 1.744,96 € | 3.195,49 €
caixa
Tendes botig quev. 16 201,62 € 237,27 € 438,88 €
Vivenda unifamiliar 9693 58,68 € 76,20 € 139,93 €
Vivendaunifamiliarrustega 2435 67,48 € 91,80 € 165,09 €
Vivendaunifamiliarformentor 52 58,68 € 766,61 € 830,34 €
Deixalleria
Vivenda unifamiliar 11,90 € 6,85 €
Vivendaunifamiliarrustega 13,68 € 7,88 €
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4.1.3. Resum d’ingressos

Recollida 1.629.472,36 €
Tractament | 1.556.005,20 €
Deixalleria 85.584,85 €
Total 3.271.062,41 €

4.1.4. Balang

Els coststotals sén:1.792.146 € de tractamenti 1.778.917 € de recollida.L'Ajuntament assumeix
300000 € de deéficit, recaptant el 91,6 % del cost.

Recaptaci total 3.271.062,41 €
Costs totals 3.571.062,41 €
Proporcio recaptada 91,60%
Deficit - 300.000,00 €

4.1.5. Bonificacions
Es contemplen tarifes bonificades per |'Us de la Deixalleria en els Grans Productors.

Hi ha bonificacions per us de la Recollida selectiva que oscil-len entre 13,8% i 55,2% segons la
tipologia de productori les fraccions separades

Es contemplen rebaixes dinamitzadores de la Recollida Selectiva per particulars, finsa un 85%
de descompte en el tractament.

4.1.6. Comparativa respecte ala taxa d’altres municipis

A la grafica seglient s’estableix una comparativa entre les taxes de recollida de Pollencgai altres
municipis de Mallorca.
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Taxes de diferents municipis de Mallorca
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Grafica 4 Comparativa entre municipis de les taxes de gestid i recollida (2013)

Pollenca es troba entre la mitjana de les taxes que es situa entorn als 150 euros.

4.2. Projeccié economica del servei de residus

4.2.1. PressupostEMSER 2002 per al 2015

A continuacio es presenta el pressupost d’ingressos i despeses delserveide residus de I’'empresa

municipal de serveis, EMSER 2002.

INGRESSOS
APORTACIO AJUNTAMENT 3.472.000,00 €
VENDES RECICLATGE 150.000,00 €
Total ingressos 3.622.000,00 €
DESPESES
SOuUS 889.228,33 €
DESPESES PERSONAL SEGURETAT SOCIAL 269.013,76 € 1.158.242,09 €
SUBMINISTRAMENT
COMBUSTIBLE 96.161,83 €
TELEFONIA 4.000,00 €
VESTUARI 13.140,00 €
SUBMINISTRES MATERIAL OFICINA 4.380,00 € 117.681,83 €
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COMPRA CAMIO MIXTE 212.350,00 €
COMPRA CONTENIDORS 6.000,00 €
DEIXALLERIA: CAIXES 20.000,00 €
NAU INDUSTRIAL:
INSTALACIONS 60.000,00 €
APARCAMENT CAMIONS 12.000,00 €
INSTALACIONS DEIXALLERIA
2015 25.000,00 €
INVERSIONS PLA RESIDUS 2014-2020 13.000,00 € 348.350,00 €
SERVEIS NETEJA CONT. 18.000,00 €
SERV, PROFESIONALS: ANALIT.
CONTAB. 14.600,00 €
SERV. PROFES. INDEP. PREVENCIO 2.190,00 € 34.790,00 €
POLISSES
D'ASSEGURANCES ASSEGURANCES 16.060,00 € 16.060,00 €
REPARACIONSI
CONSERVACIO REPARACIONS 71.355,17 € 71.355,17 €
TIRME 1.600.000,00 €
RECOLLIDA IGLUS 120.000,00 €
MAC 32.000,00 €
RECOLLIDA
FEMS/SELECTIVA CAMIO ESTIU RENTING 30.000,00 € 1.782.000,00 €
ARRENDAMENTS |
CANONS AMORTIZACIONS 73.000,00 € 73.000,00 €
Total despeses 3.601.479,09 €
BALANC 20.520,91 €

4.2.2. Projeccio economicadeles despesesiingressos del tractamentde residus

A continuacié es presenta una projeccié econdmica que té com a objectiu demostrar que una
millorade lagestié dels residus que impliquiunincrement significatiu delreciclatge pot suposar
un important benefici econdmic pel municipi.

L'estudi té en compte els preus de venda de residus reciclables (paper, vidre i envasos) de
I’actualitat (2014) i també els preus previstsal’esborrany del nou pla directorsectorial pera la
taxa de tractament.
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Preus venda residus reciclables (€/kq)

Fraccié Preu (€/kg)
Paper 0,12 €

Envasos 0,39 €
Vidre 0,04 €

Preu incineracio rebuig

Hi ha diversos escenaris possibles oficials en funcié de les negociacions del contracte de TIRME
i de laimportacié de combustible derivat de residus (CDR)

2015
Aprovada
Taxa sense CDR 144,65 € | 155,10 € 166,10 €| 177,10€| 188,10 €| 199,10 €
Taxa amb CDR 144,65 € | 149,38 € 154,66 €| 159,94 €| 165,22 €| 170,50 €

2.016 2.017 2.018 2.019 2.020

També es consideren uns objectius de reciclatge que compleixin els del nou Pla Director de

Residus.
Pﬁ‘bé?::'c‘:zr 2013 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% organica 22,00% 0,00% | 20,00% | 21,00% | 21,00% | 21,00% | 21,00%
% Paper i cartré 10,00% 6,69% | 9,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00%  10,00%
% Envasos 4,00% 2,22% | 6,00% | 7,00% | 7,00%| 7,00% 7,00%
% Vidre 6,00% 6,70% | 8,00% | 9,00% | 9,00%| 9,00% 9,00%
% Rebuig 58,00% |  84,39% | 57,00% | 53,00%  53,00% 53,00% | 53,00%
% Total selectiva 42,00% | 15,61% | 43,00% | 47,00% 47,00% | 47,00% | 47,00%

A continuacié es presenta una taula de balang en funcié de tres escenaris:

1. Mateixagestié sense CDR: No es millorala gestid delsresidus a Pollenga, mantenintla
tendeéncia delsdarrers anys. A més el Consell de Mallorca no importa CDR, per la qual

cosa la taxa d’incineracio puja.

2. Mateixagestiotaxaamb CDR: No es milloralagestié delsresidus a Pollenga, mantenint
la tendencia dels darrers anys. El Consell de Mallorca importa CDR, per tant, no hade
pujar tant la taxa.

3. Miillorade lagesti6, taxaamb CDR: Es milloralagestid, assolint els objectius de reciclatge
del pladirectorde residus. El Consell de Mallorcaimporta CDR, pertant, no ha de pujar
tant la taxa.

2.016 2.017 2.018 2.019 2.020 Total PLA

Mateixa gestio
taxa sense CDR
Mateixa gestio
taxa amb CDR

0,00 € | -221.572,92 € | -335.200,06 € | -448.827,20€ | -562.454,34€ | -1.676.000,32 €

-48.859,67 € | -103.400,70 € | -157.941,72 € | -212.482,75€ | -267.023,78 € -789.708,62 €
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Millora gestid

691.267,47 € 795.977,36 € 762.012,66 € 728.047,96 € 694.083,25€ | 3.671.388,70 €
taxa amb CDR

El resultats de la taula indiquen que si es segueix amb I’actual gestié de residus la despesa
municipal de residus es potincrementarentre 1.676.000 €i 789.000 € aproximadament perals
propers 5 anys. En canvi si a 1 de gener de 2016 es fan els canvis adequats per assolir els
objectius de reciclatge del pladirectorsectorial es pot obtenirun benefici (ingressos selectivai
manco despesa per incineracié de rebuig), superiors als 3.600.000 €.
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5. Analisi tecnica dels punts forts i febles

A continuacié es presenta una primeravaloracié dels puntsfortsifeblesdetectats al conjunt del
serveide residus del municipi. Aquests punts fortsi febles es completarani es prioritzaran amb
I’ajut de la ciutadania que assisteixi a la reunid informativa-participativa del proper 18 de
desembre de 2014.

5.1. Comunicacio i educaciéo ambiental

e Punts febles

o

Segons alguns generadors singulars manca informacié de les recollides,
separacio de residus, etc.

No hi ha una estratégia d’educacid, comunicacid, informacid, participacid i
formacid dirigits a tota la poblacié en materia de residus.

No hi hainformacioé sobre el servei de residus a la web municipal

No hi ha cap document que descrigui la zona de recollida porta a porta.

No hi ha una memoria anual disponible del servei de residus amb els seus
resultats

Manca d'informacié efectiva a la poblacid flotant en rustic sobre la gestié de
residus

5.2. Deixalleria

e Punts febles

o
o

o
o

No hi ha control estadistic efectiu delnombre d'usuarisi horaris de la deixall eria.
No hiha un control exhaustiu de les entradesi sortides de residus pertipologia
ni el seu balang econdmic associat.

Les instal-lacions de I'actual Deixalleria sdn molt precaries.

El descompte perl'Us de la Deixalleria no s'aplica

e Punts Forts

o

Les oportunitats que oferira la nova Deixalleria i la seva nova ubicacié.

5.3. Logistica

e Punts febles

o

La recollida selectiva porta a porta només es fa al casc antic, les delimitacions
no soén clares.

La recollida selectiva porta a porta té diferents horaris tot i ser una superfice
poc extensa del nucli cosa que pot comportar confusions i ineficiéncies en la
recollida.

La recollidaselectiva portaaportaés insuficient peraalgunesfraccions comels
€nvasos.

Els horaris de la recollida selectiva sén complicats, haverde treure els envasos
perla nit del divendres o bé el dissabte abans de les 70 8 del mati comporta
dificultats.

No es recull la fraccié organica porta a porta.
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o O O O O

No es recull la fraccié organica als generadors singulars.

No hi ha un model basic de recollida que s'apliqui de forma general.

Massa facilitats per deixar el rebuig (3 dies PaP i contenidors).

La recollida d'envasos comercial pot resultar sobredimensionada (6 dies).
Gran quantitat i dispersio dels contenidors de rebuig en sol rustic. Impacte
paisatgistici grans distancies de recollida.

No hi ha uncritericlar pera la netejade contenidors de recollida selectiva perd
siperals de rebuig.

Hi ha una important dotacid de personal perarealitzarel servei de recollida de
residus.

El punt d'abocament de FORM és a Palma, implica elevats costs de transport.
No hi ha previstes inversions amb dates certes a I'estacié de transferenda
d'Alcudia.

e Punts Forts

o

o

Disposicié d'una brigada i maquinaria per a fer la recollida selectiva porta a
porta.
Compliment del rati contenidor/habitant.

5.4. Normativa

e Punts febles

o

o

No s'esta treballantamb la jerarquitzacié dels residus que fan les diferents
normatives, especialment en la prevencio.

S'estanincomplint els objectius dereciclatge de paper, vidre, envasos i organica.
(17,83% total).

La normativalocal (ordenancareguladora) al serde 2001 no esta adaptadaa la
modificacié del PDSGRUMfeta al 2006, ni a les novesdirectiveseuropees, nila
Ilei de residus.

No s'esta reduint la produccié de residus per habitant (objectiu 10% al 2020
respecte al 2010). La poblacié disminueix i els residus augmenten.

5.5. Poblacio

e Punts febles

o
o

Elevada poblacio flotant (de fet) especialment al sol rustic.

Dispersio de la poblacié en diferents nuclis i també al disseminat (>2000
residents).

Baixa cohesid social i poca tradicid participativa.

Presencia de poblacié de gran diversitat d'origens, amb cultura del reciclatge
molt diversa especialment al Port de Pollenca.

e Punts Forts

o La diversitatde nuclis de poblacié permet escalonar les diferents iniciatives per
millorar el reciclatge.
5.6. Taxa

e Punts febles
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o Manca de seguiment estricte als generadors singulars bonificats.
La taxa no detalla les despeses de deixalleria ni els ingressos.
La taxa no detalla els ingressos de la gestid dels residus per part dels Sistemes
Integrats de Gestio.

o LataxanoconsideralaVTV comuna plagaturistica siné que es consideracom a
habitatge de sol rustic.

o No hi havinculacié directe entre la produccié selectivade residusil'import de
lataxa, ni en els generadors singulars ni en la poblacié general.
Hi ha pocs ciutadans inscrits als descomptes voluntaris de la taxa.
La FORM no té cap sistema integrat que la financi.

o Els descomptes que contempla la taxa sén un incentiu de magnitud reduida,
especialment pels generadors singulars.

Punts Forts
o Lataxa preveu descomptes proporcionals a la seva generacid de residus.
o Latipologia de comergos esta prou detallada.
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6. Valoracio dels punts forts i febles per part de la
ciutadania.

El passatdia 18 de desembre ales 19 hores esva feruna reunié per donara conéixerels detalls
del servei de residus i per participar en la valoracié dels punts forts i febles detectats en la
prediagnosi. A la reunid hi assistiren prop d’un centenar de persones que en acabar la part
informativa, es van disposar en diferents grups per deliberar sobre el servei de residus. Com a
resultatesva obtenirunavaloracié numeéricadels punts fortsifebles del prediagnostic itot un
seguit d’aportacions que serviran per enriquir el present documenti el futur pla de residus.

La valoracié que feren els participants consistia en prioritzar amb un valor numéricels diferents
punts forts i febles. El valors més propers a la unitat (1) sén els més prioritaris.

6.1. Comunicacio i educaciéo ambiental

PUNTS FEBLES Prioritat

No hi ha una estrategiad’educacié, comunicacié, informacio, participacio i

formacié dirigits atota lapoblacié en matériade residus. 1,8
No hihainformacid sobre el serveide residus alaweb municipal 2,2
No hi ha cap document que descrigui lazonade recollida portaa porta. 3,0
No hiha una memoriaanual disponibledel servei de residus amb els seus

resultats 3,0
Manca d'informacio efectivaalapoblacié dels habitatges turistics vacacionals

sobre la gestid de residus. 3,0
Segonsalguns generadors singulars mancainformacié de les recollides,

separacid de residus, etc. 3,4

En aquest apartat els assistents coincidiren en la necessitat de millorar la comunicacid i
sensibilitzacié atota la poblacié. Es va remarcar laimportanciade treballaramb els habitatges
turistics vacacionals amb el maxim d’idiomes possible. També es va incidir en que I’estratégia
d’educacié no ha d’oblidar els alumnes dels instituts per tal que consolidin el que han aprés a
I’escola.

També es va feresmental procés participatiu que s’ha iniciat per a elaborar el pla de residus:

e Es déna importancia al fet d’haver convocat la reunié casa a casa per carta perqué
assegura que tothom n’estigui informat, especialment dels descomptes a la taxa de
residus.

e Es valora positivament que sigui un procés participatiu i es remarca la importancia de
seguir fent reunions d’aquest tipus. També es comenta que es podrien fer reunions
informatives al carrer.

e Comaqliestionsamillorar’apuntalanecessitat d’escriureels textos amb un llenguatge
més proper.
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6.2. Deixalleria

No hi ha un control exhaustiu de les entradesi sortides de residus pertipologia

ni el seu balang economicassociat. 1,0
No hi ha control estadisticefectiudel nombre d'usuarisi horaris de ladeixalleria. 1,3
El descompte perl'ds de laDeixallerianos'aplica 2,0
Les instal-lacions de |'actual Deixalleria son molt precaries. 5,0

PUNTS FORTS Prioritat

Les oportunitats que oferiralanovaDeixalleriailasevanova ubicacié.

En relacié a la deixalleria, es consideraimportant que lanovadeixalleria disposi d’una major
diversitat de contenidors peroptimitzarel reciclatge de latambé diversa tipologia de residus.

Es remarca la importanciade disposar de panellsinformatius clars de totallo que ajudia
separar correctament els residus. També, seraimportantanunciarbé les activitats que es
programinala novadeixalleria.

Sera important posar moltsindicadors que ubiquin lanovadeixalleria.

Es va comentaren les diferents taules de feinalaimportancia de poderreutilitzard’una
maneraagil elsresidus que arriben ala deixalleria. En aquests moments esta permes pero el
procediment administratiu no ho facilita.

Es valora positivament que la deixalleriasigui al poligon perqué donara menys moleésties als

veinats. El fet que sigui de nova creacio pareix dona confiancaen podertenirunes
instal-lacions adaptades ales necessitats del municipi.

6.3. Logistica

No esrecull lafraccié organica porta a porta 1,7
No esrecull lafraccié organica als generadors singulars. 2,5
Massa facilitats per deixar el rebuig (3dies Portaa Porta i contenidors) 3,3
No hiha un critericlar per a la netejade contenidors de recollida selectiva perosi

perals de rebuig. 3,7
El puntd'abocamentde FORM és a Palma, implica elevats costs de transport 4,0

Els horaris de la recollidaselectiva sén complicats, haverde treure els envasos per
la nitdel divendres o bé el dissabte abans de les 70 8 del mati comporta

dificultats- 47
La recollidaselectiva portaaporta només esfa al casc antic, les delimitacions no

son clares. 5,5
No hi ha previstesinversions amb dates certes al'estacié de transferéncia

d'Alcudia 7,0
No hiha un model basicde recollida que s'apliqui de formageneral 7,5
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La recollidaselectiva portaaporta té diferents horaris totiser una superficie poc

extensadel nucli cosa que potcomportar confusionsiineficiencies enlarecollida. 7,7
La recollidad'envasos comercial potresultar sobredimensionada (6 dies) 8,0
Gran quantitati dispersid dels contenidors de rebuig en sol rdstic. Impacte

paisatgisticigrans distancies de recollida. 8,5
La recollidaselectiva portaaporta és insuficient peraalgunes fraccions comels

envasos 9,0
Hi ha una important dotacié de personal perarealitzarel servei de recollidade

residus. 12,0

Disposicid d'unabrigadai maquinariapera ferlarecollida
selectivaportaaporta. 1,0
Complimentdel rati contenidor/habitant 2,0

En aquest apartat |la majoria d’assistents coincideixen en la importancia de recollir de manera
segregada la fraccié organica dels residus municipals incloent la poda. S’apunta la importandia
de recollir el cartré als generadors singulars des del moment que comencen a rebre les
comandes per a|’estiu.

6.4. Normativa

PUNTS FEBLES Prioritat

S'estanincomplintels objectius de reciclatge de paper, vidre, envasosi organica.

(17,83% total) 1,0
La normativalocal (ordenancareguladora) al serde 2001 no estaadaptadaa la

modificacié del PDSGRUMfetaal 2006, ni a les noves directives europees, nila

lleideresidus. 1,3
No s'estareduintlaproduccid de residus per habitant (objectiu 10% al 2020
respecte al 2010). La poblacié disminueixi els residus augmenten. 2,0
No s'estatreballantamb lajerarquitzacié dels residus que fan les diferents
normatives, especialmenten laprevencio. 2,0

En aquestapartat es consideraimportanttenir unanormativa propiaactualitzada, realitzada de
manera participativa i que sancioni als que la incompleixen. S’ha de treballar perque la
informacid de la nova normativa arribi a totes les cases. Es proposa que es faci una normativa
que reguli la publicitat dinamica per tal de millorar la neteja del poble.
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6.5. Poblacio

Baixa cohesid social i poca tradicio participativa. 1,0
Presenciade poblacid de gran diversitat d'origens, amb culturadel reciclatge
moltdiversaespecialmental Portde Pollenca. 2,0
Elevadapoblacié flotant (de fet) especialment al sol rustic. 4,3
Dispersié de lapoblacié en diferents nuclisi també al disseminat (>2000

residents) 5,0

PUNTS FORTS Prioritat
La diversitat de nuclis de poblacié permet escalonar les diferents iniciatives per
millorarel reciclatge

6.6. Taxa
La taxano detallales despeses de deixalleria ni elsingressos. 1,0
La taxano detallaelsingressos de lagestid delsresidus per part dels Sistemes
Integrats de Gestio. 1,7
La taxano considerala VTV com una plagaturistica siné que es consideracom a
habitatge de sol rustic. 2,0
no hiha vinculacié directe entre laproduccié selectivade residusil'importdela
taxa, ni enelsgeneradorssingularsnienlapoblacié general 2,3
Manca de seguiment estricteals generadors singulars bonificats. 2,7
La FORM no té cap sistemaintegrat que lafinanci. 4,0
Hi ha pocs ciutadansinscrits als descomptes voluntaris de la taxa. 4,0
Els descomptes que contemplalataxasonun incentiu de magnitud reduida,
especialment pels generadors singulars 4,5

PUNTS FORTS Prioritat
La taxa preveu descomptes proporcionals alasevageneracid de residus.
La tipologia de comercgos esta prou detallada.

En aquest apartat es proposareduir la taxa als habitatges desocupats. En general esveu bé fer
descomptes als habitatges que reciclen.
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7. Annexos
Disponibles juntament amb aquest document al web de I’Ajuntament de Pollenca:

http://www.ajpollenca.net/enlaces/index.ct.html?tlte=pla-municipal-de-
residus&sqlw tema=3548

e Memoria EMSER 2013

e Ordenanca de residus vigent

e Taxade residusvigenti el seu estudi economic

e Projecte de Nova Deixalleria Municipal

e Mapa d’ubicacié de contenidors del municipi.

e Esborrany del pla de prevencio de residus de Mallorca.

e Enllagcalawebde residusdelconsellon hihalanormativasectorialialtresinformacions
d’interes. http://www.conselldemallorca.net/?id _section=11311
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